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SICHER UND OHNE HEKTIK

Egal ob Sie Ihre Enkeln besuchen möchten oder 

Ihre Enkeln möchten Sie besuchen kommen, dass 

Problem ist oft dasselbe - man muss alleine mit 

dem Zug verreisen. Und das ist bei der heute 

so hektischen Zeit nicht immer ganz einfach. 

Dabei ist es völlig egal, welcher Altersklasse oder 

welchem Beruf man angehört. 

Wir als die Eisenbahn-Reisen-Betreuung haben 

uns diesem Problem angenommen und begleiten 

nun Sie oder Ihre alleinreisenden Kinder auf Ihrer 

Bahnreise. Egal von wo nach wo innerhalb von 

Deutschland.

WEITERE EINSATZSTELLEN

• Einsatzstelle Hamburg Altona
• Suderburg (Hauptsitz) - Einsatzstelle Uelzen
• Einsatzstelle Kassel
• Einsatzstelle Berlin
• Einsatzstelle Düsseldorf 
• Einsatzstelle Frankfurt Flughafen
• Einsatzstelle Stuttgart
• Einsatzstelle München

KIDS ON TOUR

Die Betreuung von Kindern liegt uns sehr am Herzen, nicht 
zuletzt weil es in diesem Bereich immer wieder schwarze Schafe 
gibt.

Damit Sie sicher sein können, dass Ihr Kind auch bei seinen 
Großeltern oder Onkel und Tante ankommt, haben wir den 
„Kinder - Pass“ eingeführt. In diesem Pass stehen nach der Bahn-
fahrt alle wichtigen Daten der Reise drin, egal ob umgestiegen 
wurde, neue Getränke gebraucht wurden oder wer Ihr Kind am 
Ziel entgegen genommen hat. Sie als Eltern erhalten per Post 
das Original dieses Passes und sehen so was alles passiert ist. 

Weiterhin helfen wir Ihnen bei der Organisation der Fahrt vom 
ersten Moment an. Sobald Sie wissen, wann Ihr Kind verrei-
sen möchte helfen wir Ihnen weiter. Wir helfen Ihnen bei der 
Auswahl des Tickets, besorgen es für Sie wenn Sie möchten, 
nehmen Ihr Kind am Startbahnhof entgegen (Sie erhalten eine 
Unterschrift des Betreuers), betreuen es im Zuge, helfen beim 
umsteigen und geben es am Zielbahnhof nur der Person die Ihr 
Kind auch abholen soll.

Bei Fahrten mit Zügen des Fernverkehrs (ICE, IC, EC u.ä.) ist die 
Reservierung in der Betreuungsgebühr bereits enthalten.

Kids on Tour

       DIE EISENBAHN-REISEN-BETREUUNG



GRUPPENREISEN

Auch für Gruppen, mit mehr als 6 Personen, sind wir da. Wir bieten Ihnen 
betreute Touren quer durch Deutschland, sind aber auch für Ihre Wünsche 
offen!

Sie verreisen als Gruppen, zum Beispiel Feuerwehr, Kegelverein oder Spark-
lub, und brauchen Hilfe bei der Planung und Ausarbeitung? Keine Sorge, 
unsere Mitarbeiter stehen Ihnen jederzeit gerne mit Rat und Tat zur Seite. 
Egal ob nur die Route suchen oder auch schon die Fahrscheine besorgen, 
Reservierungen durchführen oder Busse am Start und Ziel bestellen.

Unsere Betreuer begleiten Sie auch gerne auf Ihren Touren, damit Sie sich 
während der Fahrt keine Gedanken machen müssen, wie es am nächsten 
Bahnhof weiter geht.

NUR DIE REISEVORBEREITUNG

Sie möchten mit dem Zug verreisen und wissen nur wann aber nicht wie? 
Das ist kein Problem, unsere Mitarbeiter helfen Ihnen gerne mit Rat und Tat 
weiter. Wir suchen zusammen mit Ihnen eine aktraktive Zugverbindnung, 
ganz nach Ihren Wünschen, besorgen Ihnen gerne die entsprechenden 
Fahrscheine und Reservierungen und organisieren, wenn Sie möchten, 
auch die Dienstleistungen nach der Bahnfahrt - dies können Taxen, Busse 

       DIE EISENBAHN-REISEN-BETREUUNG

DAS SENIOREN PLUS PROGRAMM

Auch für Gruppen, mit mehr als 6 Personen, sind wir da. Wir bieten Ihnen 
betreute Touren quer durch Deutschland, sind aber auch für Ihre Wünsche 
offen!

Serne auf Ihren Touren, damit Sie sich während der Fahrt keine Gedanken 
machen müssen, wie es am nächsten Bahnhof weiter geht.

NUR DIE REISEVORBEREITUNG

Sie möchten mit dem Zug verreisen und wissen nur wann aber nicht wie? 
Das ist kein Problem, unsere Mitarbeiter helfen Ihnen gerne mit Rat und Tat 
weiter. Wir suchen zusammen mit Ihnen eine aktraktive Zugverbindnung, 
ganz nach Ihren Wünschen, besorgen Ihnen gerne die entsprechenden 
Fahrscheine und Reservierungen und organisieren, wenn Sie möchten, 
auch die Dienstleistungen nach der Bahnfahrt - dies können Taxen, Busse 
oder Hotels sein. Für die Unterstützung bei einer Reisevorbereitung bezah-
len Sie nur eine Pauschale von 7 Euro, zuzüglich der entsprechenden Fahr-
karten und sonstigen Dienstleistungen.

DIE LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK:
Betreuung vom Start- bis zum Zielbahnhof, egal von wo nach wo innerhalb 
von Deutschland und zu ausgewählten Zielen im europäischen Ausland.

Betreuung während der Fahrt durch Gesellschaftsspiele, Zeitungen und Zeit-
schriften oder auch ein Gespräch - unsere Mitarbeiter sind immer für Sie da.

Aktuelle Tageszeitung und Kaffee / Tee direkt bei Abfahrt für Sie bereit. 

Gepäcktransport beim Ein-, Um-, und Aussteigen. Bei größeren Gepäckstü-
cken auch Organisation eines Gepäckträgers.

Hilfe bei der Organisation von benötigten Fahrscheinen, Reservierungen und 
Dienstleistungen vor Ort, wie zum Beispiel Taxen oder Bustransfere.

Bei Fahrten mit Zügen des Fernverkehr (ICE, EC, IC u.ä.) benötigen Sie keine 
weitere Reservierung. Diese ist in der Betreuungsgebühr bereits enthalten.

Schnelles und kompetentes Handeln unserer Mitarbeiter bei Problemen, 
zum Beispiel bei Zugverspätung oder -ausfällen.

Individuelle Leistungen können vereinbart werden.

Reservierungen und organisieren, wenn Sie möchten, auch die Dienstlei-
stungen nach der Bahnfahrt - dies können Taxen, Busse oder Hotels sein. 
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Senioren Plus

Gruppenreisen


